Registrering och sekretesspolicy SAO Guld och Silver AB

Detta ar SAO Guld och Silver AB:s register- och sekretesspolicy i enlighet med personuppgiftslagen (10 och
24 8§8) och EU:s allmanna dataskyddsforordning (GDPR). Uppdaterad 21.12.2023

EU:s allménna dataskyddsférordning (EU) 2016/679

1. Registeransvarig artikel 13, punkt 1a
SAO Guld och Silver AB, Storgatan 92B, 95331 Haparanda Org.nr 559164-4017

2. Den kontaktperson som ar ansvarig for registret
Jyrki Tervo jyrki.tervo@saoguldochsilver.se

3. Dataskyddsombud som bitrdder den personuppgiftsansvarige
William Fuller

4. Namn pa registret 6ver personuppgifter
Kundregister for SAO Guld och Silver AB

5. Rattslig grund och syftet med behandlingen av personuppgifter

Syftet med registret ar att behandla forséljnings-/képtransaktioner fér SAO Guld och Silver AB:s
kunder och att uppréatthalla kundrelationer for att underlatta affarer och, i enlighet med lagen,
forhindra missbruk av tjansten. Uppgifterna kan anvéandas for affarsutveckling och statistiska
dndamal. Personuppgifter behandlas inom de granser som ar tillatna och kravs enligt GDPR och
personuppgiftslagen.

Syftet med personuppgiftsregistret

e Rattsliga krav, t.ex. insamling, lagring, hantering och radering av uppgifter enligt lagen om
penningtvatt

e Skyldigheter enligt bokforingslagen och skattelagstiftningen att bevara stoddokument och
register som ror affarsverksamhet

e Uppréatthallande och hantering av kundrelationer

e Rikta salda varor till ratt person for att férhindra missbruk av tjansten

e Forhindrande av annat missbruk

e leverans, bearbetning och arkivering av bestallningar

e  FOrbattra kundupplevelsen

e Analys och statistiska andamal

Den rattsliga grunden for behandling av personuppgifter enligt EU:s dataskyddsférordning ar

e Den enskildes samtycke (frivilligt samtycke fran den registrerade, vilket ar en forutsattning for
transaktionen nar den registrerade saljer sin vardevaror till SAO Guld och Silver AB)

e Avtal som den registrerade ar part i

e Den personuppgiftsansvariges berattigade intresse, med hanvisning till kundrelationen



Uppgifterna kommer inte att anvandas for automatiserat beslutsfattande eller profilering.
Lagstadgade skyldigheter bestammer lagringsperioder for data.

Informationsinnehall i registret

Personregistret far innehalla foljande uppgifter:

e Personens féornamn och efternamn

e Personnummer (i de fall det &r nodvandigt for att sdkerstalla att lagliga varor kops, eller i
situationer som kravs enligt penningtvattslagstiftningen).

e Identifierande uppgifter pa identitetskortet

o Uppgifter om foretaget eller organisationen, inklusive partnerskap

o Uppgifter om forséljning eller bearbetade bestallningar

e Betalningsinformation, inklusive kreditavtal och annan faktureringsinformation

e Uppgifter om leverans

Vanliga informationskallor

Den information som lagras i registret erhalls fran kunden genom till exempel meddelanden som
skickas via webbformular, e-post, telefon, sociala medier, avtal, kundmoten och andra situationer
dar kunden lamnar sina uppgifter.

Vanliga leveranser av data och 6verforing av data utanfér EU eller EES

Uppgifterna lamnas inte regelbundet ut till andra parter eller for andra &ndamal, t.ex.
marknadsforing. Vid behov kan uppgifter lamnas ut till offentliga myndigheter. Uppgifter kan
publiceras i den utstrackning som éverenskommits med kunden.

Principer for skydd av registret

Registret kommer att behandlas med vederborlig omsorg och de uppgifter som behandlas av
datorsystemen kommer att skyddas pa lampligt satt. Om uppgifterna lagras pa Internetservrar, ar
den fysiska och digitala sakerheten for hardvaran tillrdckligt sdkerstélld. Den registeransvarige ska se
till att lagrade uppgifter, liksom atkomstrattigheter till servrar och annan information som ar kritisk
for personuppgifternas sakerhet, behandlas konfidentiellt och endast av anstéllda vars
arbetsbeskrivning inkluderar detta.

. Ratt att ratta till och radera data

Varje person i registret har ratt att kontrollera de uppgifter som registrerats i registret och att begara
rattelse av felaktiga uppgifter eller komplettering av ofullstandiga uppgifter. Om en person vill
kontrollera eller begara rattelse av uppgifter som lagrats om honom eller henne, maste begaran
skickas skriftligen till den registeransvarige. Den registeransvarige kan vid behov be den sékande att
styrka sin identitet. Den personuppgiftsansvarige svarar kunden inom den tidsfrist som faststalls i
EU:s allménna dataskyddsférordning (i regel inom en manad). Tillgangen till vissa uppgifter ar dock
begransad, t.ex. for att forebygga och upptacka brott. SAO Guld och Silver AB far debitera de
administrativa kostnaderna for att utfora den begarda atgarden eller vagra att utféra den begarda
atgarden om begaran ar uppenbart ogrundad eller orimlig.

Kunden kan begara en kopia av de personuppgifter som ror honom eller henne, antingen skriftligen
eller elektroniskt. Om kunden gor sin begaran elektroniskt kommer informationen att
tillhandahallas i elektronisk form, savida inte kunden begar nagot annat.



11.

Nar kunden gor en begaran bor han eller hon sa exakt som mojligt ange vilken typ av information
han eller hon 6nskar fa eller vad forfragan galler.

Den registrerade kan verifiera informationen genom att kontakta féretaget via e-post pa
kundtjanst@saoguldochsilver.se

Andra rittigheter i samband med behandling av personuppgifter

En registrerad har ratt att begara att personuppgifter som rér honom eller henne raderas fran
registret ("ratten att bli bortglémd"). Den registrerade har ocksa andra rattigheter enligt EU:s
allmanna dataskyddsforordning, sdsom begransning av behandlingen av personuppgifter under
vissa omstandigheter.

Begaran ska skickas skriftligen till den personuppgiftsansvarige. Den personuppgiftsansvarige kan
vid behov be den s6kande att styrka sin identitet.

Den personuppgiftsansvarige svarar kunden inom de tidsfrister som anges i EU:s allmanna
dataskyddsforordning (i regel inom en manad).



